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DIGITAL WORKPLACE
DAS GANZE SEHEN. WEITER KOMMEN.

# MANAGED WORKPLACE
Ganzheitlicher Betrieb Ihrer Microsoft 365 Arbeitsplätze. 
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Microsoft 365: alle Apps für pragmatische Ansätze im Überblick

Aufgabenverwaltung

Datenspeicherung & Freigabe

Mail & Kalender

Geschäftsprozessautomatisierung

Intranet

Analyse & Auswertung

Office

Online Besprechung

Personalplanung

Soziales Netzwerk

Suchen & Entdecken

Teamarbeit

https://adlon.de/office-365-uebersicht
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https://adlon.de/office-365-uebersicht
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CLIENTS

WORKPLACE SECURITY
POWER PLATFORM

COLLABORATION

SERVICE DESK

Wer kümmert sich um … ?
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Bedürfnis aus dem Markt: 
Sicherer Betrieb digitaler Arbeitsplätze = managed

Betrieb für den Arbeitsplatz 
auf dem Punkt gebracht

Der Fokus liegt auf Services, die 
einen produktiven und sicheren 
Betrieb von Microsoft 365-
Arbeitsplätzen gewährleisten. 

So können sich Ihre Mitarbeiter 
auf Ihre Arbeit konzentrieren.

Mehr Zeit für Innovation 
durch Auslagerung

Wir übernehmen den Betrieb 
und Support Ihrer Arbeitsplätze 
ganzheitlich. 

So geben Sie Ihrer IT Spielraum 
für Ihr Kernbusiness und für 
Innovation.

Rundum-Service 
pro Device

Neben dem Betrieb übernehmen 
wir auch die Beschaffung, 
Bereitstellung und Verwaltung 
Ihrer Devices. 

So reduzieren Sie die 
Komplexität der IT-Prozesse über 
ausgelagerte Standards.

Zertifizierter 
Microsoft-Partner

Profitieren Sie von unserer 
Erfahrung in der Einführung von 
digitalen Arbeitsplätzen sowie 
von 30 Jahren Betriebs- und 
Support-Expertise. 

Durch einen zuverlässigen 
Ansprechpartner.
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Managed Workplace ≠ Managed Service

03.10.2021 8
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Was verstehen wir unter dem Begriff Managed konkret?

03.10.2021 903.10.2021 9

MONITORING REAKTION

GOVERNANCETECHNOLOGISCHE
WEITERENTWICKLUNG

PATCHMANAGEMENT

BETREUUNG

# MANAGED
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▪ Monitoring: 
Kontinuierliche Überwachung des digitalen Arbeitsplatzes und eine 
frühzeitige Warnung kritischer Ausfälle durch die Nutzung von Microsoft 
Alerting Funktionen und Security Dashboards. 
Z. B. Monitoring automatisierter Prozesse mit PowerAutomate. 

▪ Backup & Recovery: 
Schnelle Datenwiederherstellung und Gewährleistung der 
Ausfallsicherheit durch automatisierte und dokumentierte (ISO) 
Sicherungen und Wiederherstellungsprozesse. 
Z. B. um ein gelöschtes Verzeichnis wieder herzustellen. 

▪ Reaktion: 
Effizientes Beheben von Störfällen aus dem Monitoring und Identifikation 
kritischer Mustern durch ein standardisiertes oder individuelles 
Vorgehen. Z. B. Aktivierung eines gestoppten Flows.

▪ Betreuung: 
Unkomplizierte Sicherstellung der Lauffähigkeit und Produktivität am 
digitalen Arbeitsplatz mittels kleinerer Anpassungen und 
Serviceleistungen. 
Z. B. Anlage eines externen Users als Mitglied in Teams.

Managed Cloud 

▪ Technologische Weiterentwicklung:
Bewertung der Hersteller- und Produkt-Releases auf Relevanz für das 
eigene Business und Integration dieser Entwicklungsschritte durch 
erfahrene und zertifizierte Experten. 
Z. B. Neues Apple IOS, für das in Intune der Switch vorbereitet werden 
muss.

▪ Governance: 
Sicherstellung eines strukturierten Ökosystems und einer skalierfähigen
Struktur durch durchdachte Berechtigungen und Rollenkonzepte sowie 
fertige Templates und Apps. 
Z. B. Die Teamsrequester App für Microsoft Teams

▪ Patchmanagement: 
Reduktion von Sicherheitslücken und hohe Aktualität der Arbeitsplätze 
durch regelmäßige Updates und Patches.  Z. B. Update von Windows 
Betriebssystemen und Prüfung der Auswirkungen.
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Monitoring & Alerting
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Reaktion & Betreuung
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Service-Bausteine Managed Workplace

Managed 
Security

Managed 
Clients

IT-Service Desk

Managed M365 Base

Managed 
Collaboration

Managed 
Power Platform

03.10.2021 13
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Service-Bausteine Managed Workplace

03.10.2021 14

Managed M365 Base

Zur Abdeckung der Mindestanforderungen an Transparenz, Kontinuität, Sicherheit und Entwicklung.

M365 
Projekt

▪ Kontinuierliche Transparenz zur Arbeitsplatzproduktivität mit regelmäßigen Checks und schneller Reaktion.
▪ Grundlegende Sicherheitsmaßnahmen durch die in Microsoft 365 enthaltenen Funktionen.
▪ Hohe Entwicklungskraft durch Microsoft als treibendes Innovationsunternehmen. Erfahrene und zertifizierte

Experten von Adlon prüfen die Relevanz und adaptieren die Funktionen auf Ihre Arbeitsplatz-Umgebung.
▪ Basiert auf der Business Premium Lizenzierung 

▪ Overview of Microsoft 365 Business Premium Security - Office Support

Workshop Konfiguration Managed Workplace mit „Managed M365 Base“

https://support.microsoft.com/en-gb/office/overview-of-microsoft-365-business-premium-security-3274b159-a825-46d7-9421-7d6e209389d1#:~:text=Overview%20of%20security%20Transcript%20Resources%20Microsoft%20365%20Business,company%20data%20on%20your%20phones,%20tablets,%20and%20computers.
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Service-Bausteine Managed Workplace

Managed 
Security

Managed 
Clients

Managed 
Collaboration

Managed 
Power Platform

Zur zentralen, maximal automatisierten Bereitstellung und Verwaltung aller Devices im Unternehmen.

M365 
Projekt

▪ Durchgängige Aktualität der Devices (Windows/Mobil) insb. bei Änderung von Umgebungsparametern. 
▪ Minimaler Aufwand beim Device Management durch das UEM von Microsoft 365 für alle Devices.
▪ Adäquate Steigerung digitaler, automatisierter Prozesse in der Administration.
▪ Unkomplizierte Anbindung an ein Geräte-Verwaltungsportal zur Reduktion der Komplexität von Prozessen.

Workshop Konfiguration Managed Workplace mit „Managed Clients“

03.10.2021 15
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Service-Bausteine Managed Workplace

03.10.2021 16

Managed 
Security

Managed 
Clients

Managed 
Collaboration

Managed 
Power Platform

Zum Schutz der Integrität, Vertraulichkeit und Verfügbarkeit von Daten und Informationen sowie zur aktiven Vorbeugung 
vor akuter Bedrohung.

Risiko 
Analyse

▪ Schutz der Endpunkte – Clients und/oder Server
▪ Prävention & Reaktion bei Risiken und Gefahren
▪ Aktualität & Konformität von Datenschutz und Technik
▪ Security- & Risikomanagement

Einrichtung der Dashboards/Bausteine
Sicherer Betrieb mit: Identity Protection | Endpoint Protection | 
Vulnerability Management | Cloud Backup 
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Absicherung von Clients und Servern mit "Endpoint Protection„
Sicherheit von Daten und Informationen – insbesondere im Homeoffice

Initial wir die Konfigurationen des Endpoint Managements vorgenommen:

▪ Konfiguration der Umgebung

▪ Einrichtung der Dashboards

▪ Bereitstellung der Dokumentationsform

Anschließend wird fortlaufend gemanaged:

▪ Monitoring und Alarmierung von aktiven Bedrohungen, Schwachstellen und Konfigurationsfehlern in der 
Endgerätestruktur durch IT-Sicherheitsspezialisten

▪ Einstufung der Risiken nach Schweregrad

▪ Behandeln von Risiken durch z. B. Anpassung an der Konfiguration der Endgeräte oder Kommunikation

▪ Betreuung durch Nachuntersuchung, Anpassungen z. B. auch der Risikorichtlinien

▪ Umstellungen in Backendsystem bei technologischen Sprüngen von Microsoft bzw. der Endgerätehersteller

▪ Basiert auf Defender for Endpoint

▪ Microsoft Defender für Endpunkt, Microsoft 365

▪ Reduce organizational risk with Threat and Vulnerability Management (cloudguides.com)

Managed Security - Leistungsscheine

Typische Risiken, die durch Endpoint
Protection behoben werden können:

Erkennen von Rootkits
●

Erkennen von Schadsoftware oder Spyware
●

Erkennen von Konfigurationsfehlern
●

Angriffsflächen durch fehlende 
Anpassungen in der Konfig & Security

___________________________________
Quelle: ADLON 2021
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https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/security/endpoint-defender#:~:text=Microsoft%20Defender%20f%C3%BCr%20Endpunkt%20ist%20eine%20ganzheitliche%20Cloudl%C3%B6sung,Wartung,%20verwaltete%20Suchdienste,%20funktionsstarke%20APIs%20und%20einheitliches%20Sicherheitsmanagement.
https://mslearn.cloudguides.com/en-us/guides/Reduce%20organizational%20risk%20with%20Threat%20and%20Vulnerability%20Management
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Monitoring
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Reaktion
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Betreuung
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Service-Bausteine Managed Workplace

22

Managed 
Security

Managed 
Clients

Managed 
Collaboration

Managed 
Power Platform

Für einen produktiven Betrieb von Microsoft Teams, Sharepoint und Exchange Online u.a. mit Backup, 
Monitoring, Lifecycle- & Feature-Management.

Collabor. 
Projekt

▪ Produktivität der Collaboration Lösungen Teams, Sharepoint und Exchange wird sicher gestellt.
▪ Kontinuierliche Transparenz zur Produktivität von Teams, Sharepoint und Exchange.
▪ Regelmäßigen Checks und schneller Reaktion auf Auffälligkeiten - so dass Sie es nicht tun müssen.
▪ Einrichten dedizierter Sicherheitsmaßnahmen durch die in den Lösungen enthaltenen Funktionen 
▪ Erfahrene und zertifizierte Experten von Adlon prüfen die Relevanz von neuen Entwicklungen und adaptieren 

die Funktionen auf Ihre Anforderung.

Konfiguration Managed Workplace mit „Managed Collaboration“ für Teams, Sharepoint, Exchange

03.10.2021
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Service-Bausteine Managed Workplace

Managed 
Security

Managed 
Clients

Managed 
Collaboration

Managed 
PowerPlatform

Für einen reibungslosen Betrieb von Microsoft Power Platform (PowerAutomate, PowerBI, PowerApps, ...) u.a. mit 
Monitoring, Backup & Feature-Management. 

▪ Produktivität der Lösungen die mit PowerPlatform gebaut wurden, wird sichergestellt.
▪ Kontinuierliche Transparenz zur Produktivität von PowerApps, PowerBI und PowerAutomate.
▪ Regelmäßigen Checks und schneller Reaktion auf Auffälligkeiten - so dass Sie es nicht tun müssen.
▪ Kontinuierliche Digitalisierung bzw. Weiterentwicklung als fixes Bestandteil des Managed Workplace.
▪ Erfahrene und zertifizierte Experten von Adlon prüfen die Relevanz von neuen Entwicklungen und adaptieren 

die Funktionen auf Ihre Anforderung.

PowerP. 
Projekt

Konfiguration Managed Workplace mit „Managed PowerPlatform“ für PowerAutomate, PowerBI, PowerApps, …

2303.10.2021
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Bedenken gegen das Outsourcing des Managed Workplaces

03.10.2021 26

Wird schon gut gehen

Dass können wir uns sparen

Angst vor Abhängigkeit
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Gründe für das Outsourcing des Managed Workplaces

03.10.2021 27

Unterstützung der internen IT

Neuester Stand an Technik & Sicherheit

Kontrolle / Investitionsschutz
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# MANAGED WORKPLACE
Ganzheitlicher Betrieb Ihrer Microsoft 365 Arbeitsplätze. 
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Online Impuls: Managed Workplace
am 14. September
Kostenlos anmelden!


